Informacion sobre proteccion de datos

Responsable del tratamiento ARAG SE, Sucursal en Espafia
C/ Nufiez de Balboa 120
28006.- MADRID
NIF W00490001A
atencioncliente@arag.es
www.arag.es
Datos de contacto del Delegado dpo@arag.es
de Proteccion de Datos C/Roger de Flor 16
08018 Barcelona
Finalidad del tratamiento Suscripcién y ejecucién del contrato de seguro
Legitimacion Ejecucion del contrato de seguro
Destinatarios No se cederan datos a terceros, salvo consentimiento previo, obligacién prevista en normativa, o interés
legitimo.
Transferencias internacionales Pueden ser precisas, en determinadas prestaciones de asistencia, para la ejecucion del contrato.
Derechos de las personas Podran acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos, oponerse a su tratamiento y solicitar su
limitacion o portabilidad, enviando su solicitud a la direccién de correo electrénico: lopd@arag.es
Informacion adicional Puede consultar informacién adicional y detallada sobre proteccién de datos en nuestra pagina web:
http://www.arag.es

Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de sus datos es ARAG SE, Sucursal en Espafia, NIF.W0049001A, con domicilio en C/ Nufiez de Balboa n°120,
28006 Madrid. Correo electrénico: atencioncliente@arag.es Péagina web: www.arag.es. Puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos a
través de la direccion de correo electronico dpo@arag.es.

Finalidad del tratamiento y destinatarios

La informacion facilitada se tratara con la finalidad de establecer, gestionar y desarrollar las relaciones contractuales que le vinculan con el
responsable del tratamiento, asi como para la prevencién del fraude.

Trataremos también sus datos personales para informarle sobre nuestros productos y controlar los niveles de calidad en la prestacion de las
garantias de su contrato de seguro.

No facilitaremos sus datos personales a terceros salvo en los siguientes casos: obligacion prevista en la normativa que nos es de aplicacion, interés
legitimo o consentimiento previo del titular del dato.

Sus datos seran accesibles por cuenta de terceros colaboradores de ARAG SE, Sucursal en Espafia, que intervengan en las gestiones derivadas
tanto de la contratacién del seguro como de la efectiva prestacién de sus garantias.

Si precisa de asistencia y se encuentra fuera de la Union Europea puede ser necesario trasladar sus datos personales a terceros paises para poder
dar cumplimiento efectivo a las garantias de su contrato de seguro.

Sus datos se conservaran durante la vigencia del contrato de seguro. Tras su finalizacion, se conservaran bloqueados durante los plazos exigidos
legalmente para la atencién de posibles responsabilidades nacidas de su tratamiento. Transcurridos los plazos de prescripcion legal de las mismas
se procedera a la supresion de los datos.

Legitimacion

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la ejecucion del contrato de seguro que ha concertado con esta entidad aseguradora.
La entrega de sus datos resulta imprescindible para la formalizacion del presente contrato de seguro, no siendo posible sin la misma.

La base legal para el tratamiento con fines de mercadotecnia directa y encuestas de satisfaccion es el interés legitimo en poder atender mejor sus
expectativas como cliente y potenciar la calidad del servicio recibido. Podré oponerse en cualquier momento a este tipo de tratamientos en el modo
descrito en el apartado de Derechos.

La base legal de las cesiones de datos a terceros viene constituida por previsiones de la normativa de seguros que, o bien amparan el interés
legitimo de la entidad o bien imponen obligaciones especificas a la misma para el desarrollo de su actividad, tanto en relacion al contrato de seguro
(Ley 50/1980 de Contrato de Seguro), como en la normativa de ordenacion, supervision y solvencia (Ley 20/2015 de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras) y demas normativa reguladora de la actividad.

La base legal para transferir sus datos a un pais fuera de la UE es la necesidad de ejecutar las garantias previstas en su péliza-
Derechos de las personas

Tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso,
solicitar su supresién cuando los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos. También podra ejercer los derechos de
oposicion, limitacion al tratamiento y portabilidad de los datos.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento, ARAG SE, Sucursal en Espafia, a través del correo electrénico
lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/ Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (es conveniente que haga constar en el
sobre la referencia “Proteccion de datos”). En todos los casos sera imprescindible que nos adjunte copia del DNI o pasaporte. En el caso de que no
obtenga satisfaccién en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(www.agpd.es).

Datos personales de terceros

En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo de esta péliza precise comunicar a ARAG SE, Sucursal en
Espafia debera, con caracter previo a su comunicacion, informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores.
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