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Ya tiene todos los nUmeros para
resolver sus incidencias durante
su viaje y practica de su deporte
preferido, el esqui

Ya ha contratado su seguro de asistencia en viaje a personas
ARAG Esquiadores y, a partir de este momento, cualquier
incidente en su viaje quedara en manos de los expertos de
ARAG y usted podra disfrutar de su viaje y despreocuparse
de cualquier problema. En estos momentos pueden
surgirle muchas dudas: jcuando puede utilizarlo?, ;cémo
puede usarlo?, ;en qué circunstancias? Por este motivo,
hemos pensado que la mejor manera para explicarselo
es elaborar esta guia practica con ejemplos. Igualmente,
le recomendamos que lea atentamente las condiciones
generales, donde queda especificado todo lo que le cubre su
seguro. Con este documento podra conocer todo aquello en
lo que ARAG puede ayudarle.

ARAG Esquiadores 3



Guia practica
de su seguro

A continuacién pasamos a explicar cada una de las garantias para que sus derechos

como viajero estén siempre protegidos:

Asistencia médica y sanitaria

Un equipo de expertos estara a su disposicion por si necesita asistencia médicay sa-
nitaria, esté donde esté. Porque uno nunca sabe lo que puede suceder. Esimportante
disfrutar de su deporte, tranquilo y protegido sabiendo que ante cualquier percance,

que afecte a su salud, podra ser atendido.

Pongamos algunos ejemplos:

Imaginese que esta en las pistas de Sierra Nevada y se rompe el brazo por una cai-
da. Con esta garantia usted tendra cubierta la asistencia médica tanto si se trata

de una atencion sanitaria como si se trata de una intervencion quirdrgica.

Sidurante su viaje se pone enfermoy necesita atencién médica de urgencia, no se
tendrd que preocupar por buscar al mejor especialista ni buscar hospital porque
ARAG cuenta con una red de proveedores internacionales que le atenderan y le
asistiran en todo momento. Usted sélo tendra que ponerse en contacto con noso-

tros telefénicamente y nuestro personal se encargara de todo.

Gastos de trineo o ambulancia

Si usted sufre un accidente en las pistas de esqui y debe ser trasladado en ambu-
lancia o en trineo, en el interior del recinto, la estaciéon le reclamara los costes del
servicio. Con ARAG tendra cubiertos estos costes. Usted llame a ARAG que nos en-

cargaremos de gestionarlo.
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Repatriacién o transporte sanitario de heridos o
enfermos

Esta garantia es para aquellos casos en los que usted esté herido o enfermo y tenga
queser trasladado hasta sudomicilio. Unincidente cerca de su hogar es una situacion
que usted puede controlar pero estando lejos todo es mas complicado. Con ARAG,
usted no tendra quebraderos de cabeza. Nos encargaremos de su traslado para que
su recuperacion sea cerca de su hogar, siempre que el equipo médico asi lo indique.

Pongamos algunas situaciones que podrian suceder:

Imaginese que tiene un accidente en los Alpes franceses y tiene que ser operado
de la cadera. Usted sélo debera llamar al servicio de Asistencia de ARAG y noso-
tros contactaremos con el equipo médico. En caso que sea necesario le traslada-
remos hasta su domicilio en Espafia.

Si estando en Italia sufre una caida y se fractura el fémur, la central operativa de
ARAG podra organizarle el transporte hasta su ciudad de origen.

Desplazamiento de un familiar en caso de
hospitalizacién

Con esta garantia ARAG trasladard a la persona que usted designe para acompafiarle
en caso de que le hospitalicen. Para ello, sera necesario que la hospitalizacion sea
durante un periodo superior a 5 dias.

Por ejemplo, imaginese que debe ser ingresado en un hospital de Finlandia. Usted
tendra cubierto el desplazamiento de un familiar para que lo acompafie y no tendra
que ocuparse de nada. ARAG se encargara del billete de avién o tren y de su estancia.
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Guia practica
de su seguro

Convalecencia en hotel

Esta garantia le ayudard en aquellas situaciones en las que usted esté herido o enfer-
mo y no pueda regresar a su domicilio por recomendacién médica. ARAG se encar-
gara de los gastos de alojamiento durante su recuperacion en el hotel por un periodo
maximo de 10 dias y hasta el limite contratado en su péliza.

Imaginese que estando de vacaciones en su semana de esqui se enferma de gripe
cuando le queda un dia para regresar a su hogar. EL médico le recomienda reposo
durante una semana antes de regresar. ARAG se encargara de gestionarlo todo
con el hotel y usted no tendra que pagar ninglin gasto extra por la estancia ni ha-
cer papeleos.

Repatriacion o transporte del asegurado fallecido

Esta garantia actla en caso de fallecimiento del asegurado mientras esta de viaje.
ARAG se encargara de la repatriacion hasta el lugar de inhumacién y, de acuerdo con
los requisitos legales, se hara cargo de los gastos.

Si el asegurado fallece estando de viaje, sus familiares sélo tendran que llamar al
servicio de Asistencia de ARAG para que se encarguen del traslado hasta Espafia,
dejando la burocracia en manos de expertos.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no incluye los gastos de
inhumacién ni de ceremonia.

Regreso anticipado

Esta garantia le ayudard a regresar, anticipadamente, debido al fallecimiento de un
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familiar. ARAG se hard cargo de los gastos para que usted no tenga que preocuparse
de gestiones en momentos tan complicados.

Por ejemplo, si tiene que regresar de su viaje por el fallecimiento de un familiar
ARAG se encargara de su traslado en avion o tren desde el lugar en el que se en-
cuentre hasta el lugar de inhumacion en Espafia.

Sisucedieratal situaciony usted quisiera continuar con su viaje, ARAG se encarga-
ra de su regreso.

Reintegro del coste del forfait no utilizado

Si sufre lesiones, y por ese motivo debe ser repatriado o trasladado, o si tiene que
regresar de forma anticipada por el fallecimiento de un familiar, ARAG le reintegrara
la parte delimporte del forfait que no pueda utilizar, con un limite méximo de 180%€.

Reintegro del coste de las clases de esqui no
realizadas

Si sufre lesiones, y por ese motivo debe ser repatriado o trasladado, o si tiene que
regresar de forma anticipada por el fallecimiento de un familiar, ARAG le reintegrara
la parte del importe de las clases de esqui que no haya podido realizar, con un limite
maximo de 180<.

Envio de mensajes urgentes

Con esta garantia ARAG se encargara de transmitir los mensajes urgentes que nece-
site enviar, relacionado con las garantias contratadas.
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Guia practica
de su seguro

Defensa de la responsabilidad penal en el
extranjero

Si le acusan penalmente en el &mbito de su vida particular y con motivo del viaje o
desplazamiento, ARAG le garantizard su defensa ante los tribunales extranjeros.

Si usted estando en Suiza tiene un incidente y le denuncian, llame a ARAG para
que se encargue de defenderle. Olvidese de buscar abogados en otro pais y déjelo
en manos de expertos.

¢Qué no cubre esta garantia? Quedan excluidos los actos que cause de
forma deliberada, seglin sentencia judicial firme.

Informacion legal en el extranjero

Esta garantia le ayudard en aquellas situaciones en las que tuviera la necesidad de
hacer una consulta legal ante un problema juridico con terceras personas, relaciona-
do con un accidente sobrevenido en su vida privada. ARAG le pondrad en contacto con
un abogado para concertar una entrevista.

Este servicio quedard a su cargo y se facilitara en los paises que mantengan relacio-
nes diplomaticas con Espafia, excepto en los casos de fuerza mayor.

Reclamacién de dafios en el extranjero

Imaginese que estando de viaje tiene un accidente como ocupante de un autocar
publicoy que por esa razdn se rompe el brazo, stiene derecho a reclamar por el dafio
que le han causado? Con esta garantia ARAG reclamara los dafios y perjuicios que
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pueda sufrir en el extranjero, tanto si es como peatén, conductor de vehiculos terres-
tres sin motor, ocupante de vehiculos y embarcaciones de uso particular y pasajero

de cualquier medio de transporte.

Reclamacion en contratos de compra en el
extranjero

Esta garantia le servird para reclamar sus derechos en aquellas situaciones de in-
cumplimiento de los contratos de compra de bienes muebles celebrados en el ex-
tranjero con empresas extranjeras. Se entiende por bienes muebles los objetos de
decoracién, aparatos electrodomésticos, ajuar personal y alimentos siempre que
sean de su propiedady los utilice para su uso personal.

Si usted estd en Italia y se compra un teléfono moévil y a los pocos dias sufre una
averia, tiene la garantia en vigor. Si en la tienda donde lo compré no se lo quieren
reparar aun estando en garantia, usted tiene derecho como consumidor. Llame a
ARAGy nos encargaremos de reclamar sus derechos.

¢Qué no cubre esta garantia? Quedan excluidas las antigiiedades,
colecciones filatélicas o numismaticas, las joyas u obras de arte de valor
superior a 3.000%.

Reclamacion en contratos de servicio en el
extranjero

Esta garantia estd pensada para ayudarle a reclamar en aquellas situaciones de in-
cumplimiento de servicios que haya contratado, de forma personal y directamente,
en el extranjero con unaempresa extranjera: servicios médicos y hospitalarios; servi-
cios de viajes, turisticos y de hosteleria; servicios de limpieza, lavanderiay tintorerig;
servicios oficiales de reparacion de electrodomésticos.
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Guia practica
de su seguro

Solo quedan cubiertos los servicios que le afecten a su vida particular de los que sea
titular y destinatario final.

Suponga que estando en Chamonix tiene un incidente en una tintoreria porque le
pierden una chaqueta de piel. Si el establecimiento no quiere indemnizarle, llame
a ARAG. Nos encargaremos de reclamar una indemnizacion.

Ademas, tiene la opcién de completar su seguro con garantias complementarias de
Accidentes y de Responsabilidad civil. Porque durante un viaje pueden suceder mu-
chosincidentesy queremos que esté protegido ante cualquier imprevisto.

Cobertura complementaria de Accidentes
personales

Si durante su viaje sufre un accidente y tiene contratado el seguro de Asistencia en
Viaje con ARAG, tendra cubierto el pago de indemnizaciones tanto si se trata de un
caso de invalidez permanente, parcial o total, como en caso de fallecimiento.

Le aconsejamos que lea atentamente las condiciones generales en las que se deta-
llan los grados de invalidez asi como las exclusiones.

Cobertura complementaria de Responsabilidad
Civil (RC)

Hay situaciones en las que no hemos sido lo bastante cautelosos y, desgraciadamen-
te, alguien puede haber sufrido un dafio. Ante este tipo de situaciones usted podria
ser demandado como responsable de dafios corporales o materiales causados invo-
luntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas. Por este motivo, contar
con la cobertura de RC es la mejor manera de estar protegido.
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En estos casos, ARAG pagarad una indemnizacién por los dafios que usted cause de
forma involuntaria.

Imaginese que estando de viaje rompe mobiliario de un restaurante y este le
demanda por los dafios que ha causado. Si tiene contratado el seguro comple-
mentario de responsabilidad civil, ARAG pagara una indemnizacion al estableci-
miento por los dafios causados, siempre que se demuestre que la acciéon ha sido
involuntaria.
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Guia practica
de su seguro

Testimonios de nuestros asegurados

Regreso a los 3 dias de su caida

Maribel y Joaquin hicieron una escapada para esquiar antes de que finalizara
la temporada. Como querian aprovechar al maximo su fin de semana esquiaron sin
parar hasta Ultima hora de la tardey, en la Ultima bajada, Joaquin tuvo una caida muy
grave. El pistero lo tuvo que bajar en camilla hasta el centro médico de las pistas y
allilo atendieron de urgencias. Ademas de tener la ceja rota, el médico le diagnosticd
un aplastamiento de vértebra lumbar. Por esa razén solicitd su ingreso en el hospital
mas cercanoy su traslado se hizo en ambulancia.

Unavez ingresado en el hospital, el diagndstico fue el mismo. Cuando Joaquin
estuvo mas estable le dijo a sumujer Maribel que se encargara de gestionar su vuelta
a casa con ARAG. ARAG contacté con el hospital para conocer el estado de Joaquin
y si era conveniente o no el regreso a su ciudad de origen. Después de hablar con
el médico que lo atendid, el asesor de ARAG organizé la vuelta de la pareja. Para
ello necesit6 enviar un helicdptero al hospital para recoger a Joaquin y Maribel y
llevarlos hasta el aerédromo mas cercano de la zona y desde alli trasladarlos en un
avion sanitario que los llevd hasta su ciudad de origen donde fue ingresado en el
hospital. Una vez alli pudo recuperarse de sus lesiones, acompafiado de sus seres
mas queridos, y sélo pasaron tres dias desde su accidente.

Cualquier caida portonta que sea puede suponer unalesionimportante. Si
la caida es de gran envergadura y estas lejos de tu hogar mas complicado
se vuelve todo. Afortunadamente, Joaquin era muy consciente de los
peligros y riesgos que suponia la practica de su deporte preferido y por
esa razdn contrataba siempre su seguro de ARAG Esquiadores.
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4 plazas de regreso

Monica estaba esquiando con sus familiares en Andorray sufrié un accidente.
Debido asus lesiones, fractura de platillo tibial de la rodilla derecha, debia ser tratada
en un hospital, por lo que contacté inmediatamente con ARAG. Los asesores de
ARAG le informaron de la posibilidad de repatriacién para ser atendida en su ciudad
natal, asi como del traslado de sus familiares a su ciudad de residencia. Con gran
rapidez, se organiz6 el traslado de Mdnica junto a los cuatro miembros de su familia,
que requirieron un servicio especial de taxi monovolumen para ser trasladados al
aeropuerto mas cercano. Una vez en el aeropuerto Ménica se dio cuenta de que le
habian reservado dos asientos pero en su caso necesitaba cuatro plazas. Desde ARAG
se contactd con la agencia de viajes y se consiguieron cuatro plazas en un mismo
vuelo que partia al poco tiempo.

Un contratiempo asi puede truncar el final de cualquier viaje y todo se
complica cuando ocurre en un pais extranjero. Como la familia asegurada
contaba con un seguro de ARAG Esquiadores, tuvo a su disposicion los
mejores servicios para volver a casa, sin tener que hacerse cargo de las
gestiones ni de los costes de las mismas.
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Viaje tranquiloy protegido con
ARAG Esquiadores

Nuestra central operativa le atendera rapidamente
las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

Un equipo humano multilingte que colabora dia a
dia con unaamplia red de proveedores

a nivel nacional e internacional.

Recuerde que para resolver cualquier incidencia
durante su viaje puede llamar todas las veces que
necesite al 933 001 050.

WWW.ARAG.ES

Siganos en:



Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
enlalLey20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafiaque asume
el riesgo definido en la péliza.

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato,yala
que corresponden las obligaciones que
del mismo deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado

La persona fisica relacionada en las Con-
diciones Particulares que, en defecto del
Tomador, asume las obligaciones deri-
vadas del contrato.

Péliza

El documento contractual que contiene
las Condiciones Reguladoras del Seguro.
Forman parte integrante del mismo las
Condiciones Generales, las Particulares
que individualizan el riesgo, y los suple-
mentos o apéndices que se emitan al
mismo para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo conten-
dra, ademas, los recargos e impuestos
de legal aplicacion.
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Condiciones Generales

1. Objeto del seguro

ARAG garantiza al Asegurado la
prestacion de las garantias amparadas
dentro del ambito territorial cubierto
con motivo de la practica, en calidad de
aficionado, del esqui alpino sobre pista,
esqui de fondo en circuitos habituales,
conocidos y sefializados, esqui artistico,
salto de esqui, monoesqui o surf sobre
nieve, siempre que la practicaserealice
dentro del recinto de una Estacion de
esqui.

También existird cobertura en los des-
plazamientos y estancias necesarias
para la practica de las actividades des-
critas.

Queda excluida la practica profesional
de los deportes citados o en pistas o
zonas cerradas de la Estacion de esqui.

2. Asegurados

El Tomador del interés asegurado, o
las personas fisicas relacionadas en las
Condiciones Particulares, en caso de Po-
liza Colectiva.

3. Validez temporal

En las Polizas Temporales la duracion
serd la especificada en las Condiciones
Particulares.
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En todo caso, para beneficiarse de las
garantias cubiertas, el tiempo de per-
manencia del Asegurado fuera de su
residencia habitual no debera exce-
der de 15 dias consecutivos, por viaje o
desplazamiento.

4. Ambito territorial

Las garantias descritas en esta Péliza
son validas para eventos que se pro-
duzcan en Espafa, Principado de An-
dorra, Europa o en todo el mundo, de
acuerdo con lo que se especifique en
las Condiciones Particulares.

Las garantias de esta pdliza seran de
aplicacion cuando el Asegurado se ha-
lle fuera del término municipal en el
que tenga su residencia.

5. Pago de primas

El Tomador del seguro esta obligado al
pago de la prima en el momento de la
perfeccion del contrato.

Si en las Condiciones Particulares no se
determina otro lugar para el pago de la
prima, ésta ha de abonarse en el domici-
lio del Tomador del seguro.

Encasodeimpagodelaprima,sisetrata
de la primeraanualidad, no comenzaran
los efectos de la cobertura y ARAG po-



dra resolver o exigir el pago de la prima
pactada. El impago de las anualidades
sucesivas producird, una vez transcu-
rrido un mes de su vencimiento, la sus-
pension de las garantias de la péliza. En
todo caso, la cobertura tomara efecto
a las 24 horas del dia en que el Asegu-
rado pague la prima.

6. ;Coémo se formaliza el
seguro y qué informacién
es necesaria sobre el
riesgo?

El Tomador del seguro tiene el deber de
declarar a ARAG, antes de la formaliza-
cion del contrato, todas las circunstan-
cias por él conocidas que puedan influir
en la valoracion del riesgo, de acuerdo
al cuestionario que se le someta. Que-
dara exonerado de tal deber si ARAG no
le somete cuestionario o cuando, aun
sometiéndoselo, se trate de circunstan-
cias que puedan influir en la valoracién
del riesgo y que no estén comprendidas
enél.

El Asegurador puede rescindir el contra-
to en el plazo de un mes, a contar desde
el momento en que llegue a su conoci-
miento la reserva o inexactitud de la de-
claracion del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Ase-

gurado debe comunicar al Asegurador,
tan pronto como le sea posible, la altera-
cion de los factores y las circunstancias
declaradas en el cuestionario al que se
hace mencién en este articulo que agra-
ven s el riesgo y sean de tal naturaleza
que si hubieran sido conocidas por el
Asegurador en el momento de la perfec-
cion del contrato, no lo habria concluido
o lo habria hecho en condiciones mas
gravosas.

Conocida una agravaciéon del riesgo,
ARAG puede, en el plazo de un mes,
proponer la modificacién del contrato o
proceder a su rescision.

Si se produce una disminucion del ries-
go, el Asegurado tiene derecho, a partir
de la préxima anualidad, a la reduccién
delimporte de la primaen la proporcién
correspondiente.

7. Garantias cubiertas

En caso de ocurrencia de un siniestro
amparado por la presente péliza, ARAG,
tan pronto sea notificado conforme al
procedimiento indicado en el Articu-
lo 10, garantiza la prestacién de los si-
guientes servicios:

7.1. Asistencia médicay sanitaria

ARAG, hasta el limite indicado en las
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Condiciones Generales

Condiciones Particulares de la pdliza,
tomarda a su cargo los gastos correspon-
dientes a la intervencién de los profe-
sionales y centros sanitarios requeridos
paralaatencion del Asegurado, enfermo
o herido, siempre que dicha interven-
cién se haya efectuado de conformidad
con el equipo médico del Asegurador.

Quedan expresamente incluidos, sin
que la enumeracién tenga caracter li-
mitativo y siempre que la gravedad del
caso lo requiera los siguientes servicios:

a) Atencién por equipos médicos de
emergencia.

b) Exdmenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e in-
tervenciones quirurgicas.

d) Suministro de medicamentos en in-
ternado, o reintegro de su costo en
lesiones o enfermedades que no re-
quieran hospitalizacién. Se excluye
de esta cobertura el pago sucesivo
de aquellos medicamentos o gas-
tos farmacéuticos que se deriven de
cualquier proceso que adquiera un
caracter crénico.

e) Atencién de problemas odontoldgi-
cos agudos, entendiéndose por tales
los que por infeccion o trauma, re-
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quieran un tratamiento de urgencia.

Asimismo, los gastos odontolégicos tam-
bién seran objeto de cobertura hasta el
limite especificado en las Condiciones
Particulares del presente contrato.

En caso de urgencia vital como conse-
cuencia de una complicacién imprevi-
sible de una enfermedad cronica, con-
génita o preexistente, ARAG se hara
cargo Unicamente de los gastos de una
primera asistencia sanitaria realizada
con caracter de urgencia y dentro de
las primeras 24 horas a contar desde
suingreso en el centro hospitalario.

Los gastos cubiertos por esta causa no
podran superar en ninglin caso el 10%
de la suma asegurada para la garantia
de Asistencia médica sanitaria.

Salvo en caso de emergencia o fuerza
mayor acreditada, serd el Asegurador el
que, através de su equipo médico, dicta-
minara a qué centro médico se derivara
al Asegurado en funcién de la lesién o
enfermedad sufrida por este.

En el caso de enfermedades o acciden-
tes ocurridos dentro del ambito de co-
bertura contratado, si el pronéstico del
equipo médico del Asegurador dicta-
mina que dada la gravedad del caso el
Asegurado precisa de un tratamiento
de larga duracién, ARAG procedera al



traslado del Asegurado a su lugar de re-
sidencia habitual al objeto de que pueda
recibir dicho tratamiento por los medios
de asistencia sanitaria habituales en
su lugar de residencia. En el supuesto
de que el Asegurado no acepte dicho
traslado, inmediatamente cesaran las
obligaciones del Asegurador respecto
al pago de los servicios amparados por
la presente garantia.

Se entendera por tratamiento de larga
duracion todo tratamiento que supere
los 60 dias a contar desde la fecha que
se efectud el diagnéstico.

7.2. Gastos de trineo o ambulancia

Si a consecuencia de un accidente del
Asegurado en las pistas de esqui le son
reclamados o incurre en gastos de res-
cateentrineo o detraslado enambulan-
cia en el interior del recinto de la esta-
cion de esqui, ARAG se hara cargo de los
mismos.

7.3. Repatriacion o transporte sanita-
rio de heridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad so-
brevenida del Asegurado, ARAG se hara
cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia
hasta la clinica u hospital mas proximo.

b) El control por parte de su Equipo
Médico, en contacto con el médico
que atienda al Asegurado herido o
enfermo, para determinar las me-
didas convenientes al mejor tra-
tamiento a seguir y el medio mas
idéneo para su eventual traslado
hasta otro centro hospitalario mas
adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o en-
fermo, por el medio de transporte mas
adecuado, hasta el centro hospitalario
prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en
cada caso se decidira por el Equipo
Médico de ARAG en funcion de la ur-
genciay la gravedad del caso.

Exclusivamente en Europa, y siempre
a criterio del Equipo Médico de ARAG,
podra utilizarse un avién sanitario es-
pecialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un
centro hospitalario no cercano a su do-
micilio, ARAG se hara cargo, en su mo-
mento, del subsiguiente traslado hasta
el mismo.

En el supuesto de que el Asegurado no
tenga su residencia habitual en Espa-
fia, se le repatriara hasta el lugar de
inicio del viaje en Espafia.
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7.4. Desplazamiento de un familiar en
caso de hospitalizacion

Si el estado del Asegurado enfermo o he-
rido, requiere su hospitalizacion durante
un periodo superior a cinco dias, ARAG
pondrd a disposicion de un familiar del
Asegurado, o de la persona que este de-
signe, un billete de ida y vuelta, en avién o
tren, para que pueda acompafiarlo.

Si la hospitalizacion se produce en el
extranjero, ARAG abonard, en concepto
de gastos de estanciay contra la presen-
tacion de las facturas correspondientes,
hasta el limite indicado en las Condi-
ciones Particulares del presente con-
trato.

7.5. Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no
puede regresar a su domicilio por pres-
cripcion médica, ARAG tomard a su car-
go los gastos de hotel motivados por la
prérroga de estancia, hasta el limite in-
dicado en las Condiciones Particulares
del presente contrato.

7.6. Repatriacion o transporte del Ase-
gurado fallecido

En caso de defuncion de un Asegurado,
ARAG organizara el traslado del cuerpo
hasta el lugar de inhumacién en Espafia
y se hara cargo de los gastos del mismo.
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Endichos gastos se entenderanincluidos
los de acondicionamiento postmortem,
de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos
de inhumacidn y ceremonia.

En el supuesto de que el Asegurado no
tenga su residencia habitual en Espa-
fia, se le repatriard hasta el lugar de
inicio del viaje en Espafa.

7.7- Regreso anticipado

Si cualquiera de los Asegurados debe
interrumpir su viaje a causa del falle-
cimiento de su cényuge, ascendiente o
descendiente en primer grado, o herma-
no, ARAG tomara a su cargo el transpor-
te, ida y vuelta, en avidn o tren, desde el
lugar en que se encuentre al de inhuma-
cion en Espafia.

Alternativamente a su eleccién, el Ase-
gurado podra optar por dos billetes de
avién o tren, hasta su domicilio habitual.

7.8. Reintegro del coste del forfait no
utilizado

Si durante la practica del esqui el Ase-
gurado sufre lesiones que comporten
su repatriacién o traslado, o debe hacer
uso del Articulo 7.7, Regreso Anticipado,
ARAG reintegrard al Asegurado la parte
del importe del forfait que no hubiera
podido utilizar hasta el limite indica-



do en las Condiciones Particulares del
presente contrato.

7.9. Reintegro del coste de las clases
de esqui no realizadas

Si durante la practica del esqui el Ase-
gurado sufre lesiones que comporten
su repatriacién o traslado, o debe hacer
uso del Articulo 7.7, Regreso Anticipado,
ARAG reintegrara al Asegurado el im-
porte de las clases de esqui que no hu-
biera podido realizar hasta el importe
maximo indicado en las Condiciones
Particulares del presente contrato.

7.10. Envio de mensajes urgentes

ARAG se encargara de transmitir los
mensajes urgentes que le encarguen
los Asegurados, a consecuencia de los
siniestros cubiertos por las presentes
garantias.

7.11. Defensa de la responsabilidad pe-
nal en el extranjero

ARAG garantiza la defensa de la respon-
sabilidad penal del Asegurado, en los
procesos que se le sigan ante tribunales
europeos en el &mbito de su vida parti-
cular y con motivo del viaje o desplaza-
miento objeto del seguro.

Quedan excluidos los hechos delibe-
radamente causados por el Asegurado
seguin sentencia judicial firme.

El limite maximo de Gastos y Fianzas
para esta garantia seindica en las Con-
diciones Particulares de la péliza.

Asi mismo y hasta el mismo limite,
ARAG garantiza el reintegro de los gas-
tos de defensa de la responsabilidad pe-
nal del Asegurado en los procesos que
se lesigan en tribunales de pafses no eu-
ropeos. Para proceder a dicho reintegro,
el Asegurado deberd acreditar el motivo
que ha originado tales gastos asi como
elimporte de los mismos a través de las
correspondientes facturasy recibos.

712. Informacion legal en el extranjero

En el caso de que el Asegurado tuviera
un problema juridico con terceras per-
sonas, relacionado con un accidente
sobrevenido en su vida privada, ARAG le
pondrd en contacto con un Abogado, si
existiera en la localidad, para concertar
una entrevista con el Asegurado, y a car-
go de este.

Este servicio se facilitard Unicamente
en los paises que mantengan relaciones
diplomaticas con Espafia, excepto en los
casos de fuerza mayor o en caso de un
suceso fuera del control del Asegurador.
El Asegurador no se hace responsable
del resultado obtenido con motivo de
la consulta legal.

713. Reclamaciéon de daros en el ex-
tranjero

ARAG garantiza lareclamacion de dafios
y perjuicios que pueda sufrir el Asegura-
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do en Europa como peatén, conductor
de vehiculos terrestres sin motor, ocu-
pante de vehiculos y embarcaciones de
uso particular y pasajero de cualquier
medio de transporte.

No incluye esta garantia la reclama-
cion de los dafios que sean consecuen-
ciadelincumplimiento de unarelacidon
contractual especifica entre el Asegu-
radoy el responsable de los mismos.

En caso de fallecimiento del Asegurado,
podran ejercitar la reclamacién sus fa-
miliares, herederos o beneficiarios.

El limite maximo de Gastos para esta
garantia se indica en las Condiciones
Particulares de la péliza.

Asi mismo y hasta el mismo limite,
ARAG garantiza el reintegro de los gas-
tos de reclamacion del Asegurado en los
procesos que se le sigan en tribunales
de paises no europeos. Para proceder
a dicho reintegro, el Asegurado debe-
rd acreditar el motivo que ha originado
tales gastos asi como el importe de los
mismos a través de las correspondien-
tes facturasy recibos.

714. Reclamacion en contratos de
compra en el extranjero

ARAG garantiza la reclamacion porelin-
cumplimiento de los contratos de com-
pra, celebrados en Europa con empre-
sas extranjeras, que tengan por objeto
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bienes mueblesy en los que el Asegura-
do sea parte.

A los efectos de la presente garantia,
se entenderan exclusivamente por
bienes muebles los objetos de deco-
racion, aparatos electrodomésticos,
ajuar personal y alimentos, siempre
que sean propiedad del Asegurado y
los utilice para su uso personal.

Quedan excluidas de la cobertura las
antigliedades, colecciones filatélicas
o numismaticas y las joyas u obras
de arte cuyo valor unitario exceda de
3.000 euros.

El limite maximo de Gastos para esta
garantia se indica en las Condiciones
Particulares de la péliza.

Asi mismo y hasta el mismo limite,
ARAG garantiza el reintegro de los gas-
tos de reclamacion del Asegurado en los
procesos que se le sigan en tribunales
de paises no europeos. Para proceder
a dicho reintegro, el Asegurado debe-
ra acreditar el motivo que ha originado
tales gastos asi como el importe de los
mismos a través de las correspondien-
tes facturasy recibos.

7.15. Reclamacion en contratos de ser-
vicio en el extranjero

ARAG garantiza la reclamacién porelin-



cumplimiento de los siguientes contra-
tos de arrendamiento de servicios con-
tratados personal y directamente por el
asegurado, celebrados en Europa con
empresas extranjeras y cuya ejecucion
tenga lugar también en el extranjero:

- Servicios médicos y hospitalarios.

- Servicios de viajes, turisticosy de hos-
telerfa.

- Servicios de limpieza, lavanderia y
tintoreria.

- Servicios oficiales de reparacion de
electrodomésticos, expresamente au-
torizados por el fabricante.

Sélo quedan cubiertos los contratos de
servicios que afecten a la vida particu-
lar del Asegurado y de los que este sea
titulary destinatario final.

El limite maximo de Gastos para esta
garantia se indica en las Condiciones
Particulares de la péliza.

Asi mismo y hasta el mismo limite,
ARAG garantiza el reintegro de los gas-
tos de reclamacion del Asegurado en los
procesos que se le sigan en tribunales
de paises no europeos. Para proceder
a dicho reintegro, el Asegurado debe-
rd acreditar el motivo que ha originado
tales gastos asi como el importe de los
mismos a través de las correspondien-
tes facturasy recibos.

8. Exclusiones

Las garantias concertadas no com-
prenden:

a) Los hechos voluntariamente causa-
dos por el Asegurado o aquellos en
que concurra dolo o culpa grave por
parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades cré-
nicas, congénitas, y/o preexisten-
tes, asi como sus consecuencias,
padecidas por el Asegurado con an-
terioridad al inicio del viaje.

¢) La muerte por suicidio o las lesio-
nes o enfermedades derivadas del
intento o producidas intencionada-
mente por el Asegurado a si mismo,
y las derivadas de empresa criminal
del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolé-
gicos producidos por la ingestion de
alcohol, psicotropicos, alucindge-
nos o cualquier droga o sustancia de
similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el su-
ministro o reposicién de audifonos,
lentillas, gafas, ortesis y protesis en
general, asi como los gastos produ-
cidos por partos o embarazos y cual-
quier tipo de enfermedad mental.
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f) Las lesiones o enfermedades deri-
vadas de la participacion del Ase-
gurado en apuestas, competiciones
o pruebas deportivas, la practica de
deportes denominados de aventu-
ras (incluyendo el senderismo, tre-
kking y actividades similares), y el
rescate de personas en mar, monta-
fa o zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en for-
ma directa o indirecta, de hechos
producidos por energia nuclear, ra-
diaciones radiactivas, catastrofes
naturales, acciones bélicas, distur-
bios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o
farmacéutico de importe inferior
a lo estipulado en las Condiciones
Particulares de la péliza.

i) La utilizacién de avién sanitario sal-
vo en Europay siempre a criterio del
Equipo Médico del Asegurador.

9. Limites

ARAG asumird los gastos resefiados,
dentro de los limites establecidos y has-
ta la cantidad maxima contratada para
cada caso. Tratdndose de hechos que
tengan la misma causa y se hayan pro-
ducido en un mismo tiempo, seran con-
siderados como un siniestro Unico.
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ARAG estara obligado al pago de la pres-
tacion, salvo en el supuesto de que el
siniestro haya sido causado por mala
fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago
de una cantidad liquida en dinero, ARAG
esta obligado a satisfacer la indemniza-
cién al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer
la existencia del siniestro. En cualquier
supuesto, ARAG abonarg, dentro de los
40 dias a partir de la recepcién de la
declaracion del siniestro, el importe mi-
nimo de lo que pueda deber, segln las
circunstancias por él conocidas. Si en el
plazo de tres meses desde la produccion
del siniestro ARAG no hubiese realiza-
do dicha indemnizacién por causa no
justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacién se incrementard en un
porcentaje equivalente al interés legal
del dinero vigente en dicho momento,
incrementado a su vez en un 50%.

10. Declaracion del
siniestro

Ante la produccién de un siniestro que
pueda dar lugar a las prestaciones cu-
biertas, el Asegurado debera, indispen-
sablemente, comunicarse con el servi-
cio telefénico de urgencia establecido
por ARAG, indicando el nombre del Ase-
gurado, numero de péliza, lugar y nime-



ro de teléfono donde se encuentra, y tipo
de asistencia que precise. Esta comuni-
cacién podra hacerse a cobro revertido.

11. Disposiciones
adicionales

ARAG no asumira obligacién algunaen
conexion con prestaciones que no le
hayan sido solicitadas o que no hayan
sido efectuadas con su acuerdo previo.

Solicitado un servicio a ARAG, cuando el
mismo no fuera posible realizarlo a tra-
vés de la intervencion directa del Asegu-
rador, este estara obligado a reembolsar
al Asegurado los gastos debidamente
acreditados que deriven de tales ser-
vicios, dentro del plazo maximo de 40
dias a partir de la presentacion de los
mismos.

12. Subrogacién

Hasta la cuantia de las sumas desembol-
sadas en cumplimiento de las obligacio-
nes derivadas de la presente péliza, ARAG
quedara automaticamente subrogado en
los derechos y acciones que puedan co-
rresponder a los Asegurados o a sus he-
rederos, asi como a otros beneficiarios,
contra terceras personas, fisicas o juri-
dicas, como consecuencia del siniestro
causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercita-
do este derecho por ARAG frente a las
empresas de transporte terrestre, flu-
vial, maritimo o aéreo, en lo referente
a restitucion, total o parcial, del costo
de los billetes no utilizados por los
Asegurados.

13. Prescripcién

Las acciones que se deriven del con-
trato de seguro prescribiran en el tér-
mino de dos afios si se trata de seguro
de dafios y de cinco si el seguro es de
personas.

14. Indicacién

Siel contenido de la presente péliza difiere
de la proposicion de seguro o de las clau-
sulas acordadas, el Tomador del seguro
podra reclamar a la Compafiia en el plazo
de un mes, a contar desde la entrega de
la péliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin
que se haya efectuado la reclamacion, se
estard a lo dispuesto en la péliza.

En cualquier caso, ARAG se reserva el
derecho de solicitar al Asegurado la
presentacion de documentos o prue-
bas razonables al objeto de hacer efec-
tivo el pago de la prestacién solicitada.
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15. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispo-
ne de un Departamento de Atencién al
Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Bar-
celona, e-mail: dac(@arag.es, web: www.
arag.es) para atender y resolver las que-
jasy reclamaciones que sus asegurados
les presenten, relacionadas con sus in-
tereses y derechos legalmente recono-
cidos, que serdn atendidas y resueltas
en el plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con la reso-
lucién adoptada por el Departamento de
Atencioén al Cliente, o si ha transcurrido
el plazo de un mes sin haber obtenido
respuesta, el reclamante podra dirigirse
al Servicio de Reclamaciones de la Di-
reccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (Paseo de la Castellana, 44,
28046 - Madrid, Teléfonos: 9021911110
9522499 82, web: www.dgsfp.mineco.es)
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Seguro complementario
de accidentes personales

Accidente:

Se entiende por accidente la lesion cor-
poral que deriva de una causa violenta,
subita, externa y ajena a la intencio-
nalidad del Asegurado, que produzca
invalidez permanente, total o parcial, o
muerte.

Invalidez permanente:

Se entiende por invalidez permanente
la pérdida organica o funcional de los
miembros y facultades del Asegurado
cuya intensidad se describe en estas
Condiciones Generales, y cuya recu-
peracién no se considere previsible de
acuerdo con el dictamen de los peritos
médicos nombrados conforme a Ley.

Suma asegurada:

Las cantidades fijadas en las Condicio-
nes Particulares y Generales, el limite
maximo de la indemnizacién a pagar
por el Asegurador en caso de siniestro.

Disconformidad en la evaluacion en el
grado deinvalidez:

Si las partes se pusiesen de acuerdo
sobre el importe y la forma de indem-



nizacion, el Asegurador deberd pagar
la suma convenida. En caso de discon-
formidad se estara a lo dispuesto en la
Ley de Contrato de Seguro.

Pago de indemnizacion:

a) El Asegurador esta obligado a satis-
facer la indemnizacion al término de
las investigaciones y peritaciones ne-
cesarias para establecer la existencia
del siniestro y, en su caso, el importe
que resulte del mismo. En cualquier
supuesto, el Asegurador deberd efec-
tuar, dentro de los cuarenta dias, a
partir de la recepciéon de la declara-
cién del siniestro, el pago del importe
minimo de lo que el Asegurador pue-
dadeber, seglin las circunstancias por
él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la
produccion del siniestro el Asegu-
rador no hubiere realizado la repa-
racién del dafio o indemnizado su
importe en metalico por causa no
justificada o que le fuere imputable,
la indemnizacién se incrementard
enun porcentaje equivalente alinte-
rés legal del dinero vigente en dicho
momento, incrementado a su vez en
un 50%.

c) Para obtener el pago en caso de falle-
cimiento o invalidez permanente, el

Asegurado o los Beneficiarios debe-
ran remitir al Asegurador los docu-
mentos justificativos que se indican a
continuacion, seglin corresponda:

c.1 Fallecimiento:
- Partida de defuncién.

- Certificado del Registro General de
Ultimas Voluntades.

- Testamento, si existe.

- Certificacion de albacea respecto a
si en el testamento se designan be-
neficiarios del seguro.

- Documento que acredite la perso-
nalidad de los beneficiarios y del
albacea.

- Si los beneficiarios fuesen los he-
rederos legales serd necesario,
ademas, el Auto de Declaracion de
Herederos dictado por el Juzgado
competente.

- Cartadeexencion sobre el Impues-
to sobre Sucesiones o de la liqui-
dacion, si procede, debidamente
cumplimentada por el Organismo
Administrativo competente.

c.2.Invalidez permanente:

Certificado médico de incapacidad
con expresion del tipo de invalidez,
resultante del accidente.
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Seguro de accidentes
personales

El Asegurador garantiza, hastalasuma
fijada en las Condiciones Particulares,
y a reserva de las exclusiones que se
indican en estas Condiciones Genera-
les, el pago de las indemnizaciones que
en caso de muerte o invalidez perma-
nente puedan corresponder, a conse-
cuencia de los accidentes acaecidos al
Asegurado durante los viajesy estancias
fuera del domicilio habitual.

No quedan amparadas las personas
mayores de 70 afios, garantizandose
a los menores de 14 afios en el riesgo
de muerte, tnicamente hasta 3.000
euros para gastos de sepelioy para el
riesgo de invalidez permanente has-
ta la suma fijada en las Condiciones
Particulares.

Ellimite de la indemnizacién se fijaréa:

a) En caso de muerte:

Cuando esté probado que la muerte,
inmediata o sobrevenida dentro del
plazo de un afio desde la ocurrencia
del siniestro, es resultado de un ac-
cidente cuyas consecuencias garan-
tiza la péliza, el Asegurador pagara
la suma fijada en las Condiciones
Particulares.
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Si después del pago de una indemniza-
cién por invalidez permanente, se pro-
dujese la muerte del Asegurado, como
consecuencia del mismo siniestro, el
Asegurador pagarad la diferencia entre
el importe satisfecho por invalidez y la
suma asegurada para el caso de muerte,
cuando dicha suma fuese superior.

b) En caso de invalidez permanente:

El Asegurador pagara la cantidad total
aseguradasilainvalidez escompletao
una parte proporcional al grado de in-
validez si esta es parcial.

Para la evaluacién del respectivo gra-
dodeinvalidez se establece el siguien-
te cuadro:

ba Pérdida o inutilizacién de ambos
brazos o ambas manos, o de un bra-
z0y una pierna, o de una mano o de
un pie, o de ambas piernas, o am-
bos pies, ceguera absoluta, paralisis
completa, o cualquier otra lesién
que le incapacite para todo trabajo
100%

b.2 Pérdida o inutilidad absoluta:

De un brazo o de una mano....60%
De una pierna o de un pie......... 50%

Sordera completa........cccoveuneee. 40%



Del movimiento del pulgar o
delindice ..o, 40%

Pérdida de la vista de un 0jo....30%

Pérdida del dedo pulgar
delamano ..o, 20%

Pérdida del dedo indice
delamano....ccooooioeie 15%

Sorderade un 0ido.....ccccceuee.. 10%

Pérdida de otro dedo
cualquiera. ..., 5%

En los casos que no estén sefialados
anteriormente, como en las pérdidas
parciales, el grado de invalidez se fijara
en proporcion a su gravedad comparada
con lasinvalideces enumeradas. En nin-
gun caso podra exceder de la invalidez
permanente total.

- Elgrado de invalidez debera ser fija-
do definitivamente dentro de un afio
desde la fecha del accidente.

- No se tendra en cuenta, a efectos de
evaluacién de lainvalidez efectivade
un miembro o de un érgano afecta-
do, la situacion profesional del Ase-
gurado.

- Siantes del Accidente el Asegurado
presentaba defectos corporales, la
invalidez causada por dicho acciden-

te no podra ser clasificada en un gra-
do mayor al que resultaria si la victi-
ma fuera una persona normal desde
el punto de vista de laintegridad cor-
poral.

La impotencia funcional absoluta y
permanente en el miembro es asimi-
lable a la pérdida total del mismo.

Exclusiones

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las lesiones corporales que se pro-

duzcan en estado de enajenacion
mental, paralisis, apoplejia, diabe-
tes, alcoholismo, toxicomania, en-
fermedades de la médula espinal,
sifilis, sida, encefalitis, y, en general,
cualquier lesion o enfermedad que
disminuya la capacidad fisica o psi-
quica del Asegurado.

b) Las lesiones corporales como con-

secuencia de acciones delictivas,
provocaciones, rifias -excepto en
casos de legitima defensa- y duelos,
imprudencias, apuestas o cualquier
empresa arriesgada o temeraria, y
los accidentes a consecuencia de
acontecimientos de guerra, aun
cuando no haya sido declarada, tu-
multos populares, terremotos, inun-
dacionesy erupciones volcanicas.
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c) Las enfermedades, hernias, lumba-

gos, estrangulamientos intestina-
les, las complicaciones de varices,
envenenamientos o infecciones
que no tengan como causa directa
y exclusiva una lesién comprendida
dentro de las garantias del seguro.
Las consecuencias de operaciones
quirurgicas o de tratamientos inne-
cesarios para la curaciéon de acci-
dentes sufridos y los que pertene-
cen al cuidado de la propia persona.

d) La practica de los siguientes depor-
tes: carreras de velocidad o resis-
tencia, ascensiones y viajes aero-
nauticos, escaladas, espeleologia,
cacerias a caballo, polo, lucha o
boxeo, rugby, pesca submarina, pa-
racaidismo, y cualquier juego o ac-
tividad deportiva con elevado grado
deriesgo.

e) ELluso de vehiculo de dos ruedas con

cilindrada superiora 75 c.c.

f) El ejercicio de una actividad profe-

sional, siempre que esta no sea de
naturaleza comercial, artistica o in-
telectual.

g) Queda excluida del beneficio de las

garantias amparadas por esta pdliza
toda persona que intencionalmente
provoque el siniestro.
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h) No estan incluidas las situaciones
de agravacion de un accidente ocu-
rrido con anterioridad a la formali-
zacion de la péliza.

Cimulo maximo

El maximo de indemnizacién de la pre-
sente pdliza y por un Unico siniestro,
Nno sera superior a 1.202.024 euros.

Clausula de indemnizacién
por el Consorcio de
Compensacion de Seguros
de las pérdidas derivadas
de acontecimientos
extraordinarios en seguros
de personas

De conformidad con lo establecido en
el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el tomador de
un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a
favor de la citada entidad publica em-
presarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios
con cualquier entidad aseguradora que
retina las condiciones exigidas por la le-
gislacion vigente.



Las indemnizaciones derivadas de
siniestros producidos por aconteci-
mientos extraordinarios acaecidos en
Espafia o en el extranjero, cuando el
asegurado tenga su residencia habi-
tual en Espafia, seran pagadas por el
Consorcio de Compensacion de Segu-
ros cuando el tomador hubiese satis-
fecho los correspondientes recargos
a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros no esté amparado por la pé-
liza de seguro contratada con la enti-
dad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por di-
cha péliza de seguro, las obligaciones
de la entidad aseguradora no pudie-
ran ser cumplidas por haber sido de-
clarada judicialmente en concurso o
por estar sujeta a un procedimiento
de liquidacién intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Segu-
ros ajustard su actuacion a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto legal, en la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Con-
trato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, apro-
bado por el Real Decreto 300/2004,

de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

Resumen de las normas legales.

1. Acontecimientos extraordinarios cu-
biertos.

a) Los siguientes fendmenos de la na-
turaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones
cluidas las producidas por embates
de mar; erupciones volcanicas; tem-
pestad ciclonica atipica (incluyendo

extraordinarias, in-

los vientos extraordinarios de rachas
superioresa120 km/hy los tornados);
y caidas de cuerpos siderales y aeroli-
tos.

b) Los violentamente
como consecuencia de terrorismo,

rebelién, sedicion, motin y tumulto

ocasionados

popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricosy sismicos,
de erupciones volcanicas y la caida de
cuerpos siderales se certificaran, a ins-
tancia del Consorcio de Compensacién
de Seguros, mediante informes expedi-
dos por la Agencia Estatal de Meteoro-
logia (AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demds organismos publi-
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cos competentes en la materia. En los
casos de acontecimientos de caracter
politico o social, asi como en el supues-
to de dafios producidos por hechos o ac-
tuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz, el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros podra recabar de los
6rganos jurisdiccionales y administrati-
vos competentes informacién sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemniza-
cién segun la Ley de Contrato de
Seguro.

b) Los ocasionados en personas asegu-
radas por contrato de seguro distin-
to a aquellos en que es obligatorio
el recargo a favor del Consorcio de
Compensacién de Seguros.

¢) Los producidos por conflictos arma-
dos, aunque no haya precedido la
declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear,
sin perjuicio de lo establecido en la
Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nu-
cleares o producidos por materiales
radiactivos.

e) Los producidos por fenémenos de la
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naturaleza distintos a los sefalados
en elapartado 1.a) anteriory, en par-
ticular, los producidos por elevacion
del nivel freatico, movimiento de la-
deras, deslizamiento o asentamien-
to de terrenos, desprendimiento de
rocas y fendmenos similares, salvo
que estos fueran ocasionados ma-
nifiestamente por laaccion delagua
de lluvia que, a su vez, hubiera pro-
vocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinaria y se pro-
dujeran con caracter simultaneo a
dichainundacioén.

f) Los causados por actuaciones tu-
multuarias producidas en el curso
de reuniones y manifestaciones lle-
vadas a cabo conforme a lo dispues-
to en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de
reunidn, asi como durante el trans-
curso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en
el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del ase-
gurado.

h) Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de la pri-
mera prima o cuando, de conformi-
dad con lo establecido en la Ley de
Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de



Seguros se halle suspendida o el se-
guro quede extinguido por falta de
pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud
y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Naciéon como de «ca-
tastrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordi-
narios alcanzard a las mismas personas
y las mismas sumas aseguradas que
se hayan establecido en las pdlizas de
seguro a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

En las pélizas de seguro de vida que de
acuerdo con lo previsto en el contrato, y
de conformidad con la normativa regu-
ladora de los seguros privados, generen
provisién matematica, la cobertura del
Consorcio de Compensacion de Seguros
se referird al capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre
la suma asegurada y la provision mate-
matica que la entidad aseguradora que
la hubiera emitido deba tener constitui-
da. Elimporte correspondiente a la pro-
vision matematica serd satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de dafos al Consorcio
de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de da-

fios cuya cobertura corresponda al Con-
sorcio de Compensacion de Seguros,
se efectuarda mediante comunicacién
al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la péliza,
0 por quien actle por cuenta y nombre
de los anteriores, o por la entidad ase-
guradora o el mediador de seguros con
cuya intervencion se hubiera gestiona-
do el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la
obtencién de cualquier informacién re-
lativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podré rea-
lizarse:

- Mediante llamada al Centro de Aten-
cion Telefénica del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (952 367 042 6
902 222 665).

- A través de la pagina web del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros
(www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafos: La valora-
cién de los dafios que resulten indem-
nizables con arreglo a la legislacion de
seguros y al contenido de la péliza de
seguro se realizarad por el Consorcio de
Compensacién de Seguros, sin que éste
quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la en-
tidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.
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4. Abono de la indemnizacién: El Con-
sorcio de Compensacion de Seguros
realizard el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante trans-
ferencia bancaria.

Seguro complementario
de responsabilidad civil

Definiciones
Suma asegurada:

Las cantidades fijadas en las Condicio-
nes Particulares y Generales, el limite
maximo de la indemnizacién a pagar
por el Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del asegurado:

En caso de siniestro de Responsabili-
dad Civil, el Tomador, el Asegurado, o
sus derechohabientes, no deben acep-
tar, negociar o rechazar ninguna recla-
macidn sin la expresa autorizacion del
Asegurador.

Pago de indemnizacién:

a) El Asegurador esta obligado a satis-
facer la indemnizacion al término de
las investigaciones y peritaciones ne-
cesarias para establecer la existencia
del siniestro y, en su caso, el importe
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que resulte del mismo. En cualquier
supuesto, el Asegurador deberd efec-
tuar, dentro de los cuarenta dias, a
partir de la recepcién de la declara-
cién del siniestro, el pago del importe
minimo de lo que el Asegurador pue-
da deber, seglin las circunstancias por
él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la
produccion del siniestro el Asegura-
dor no hubiere realizado la reparacién
del dafio o indemnizado su importe
en metdlico por causa no justificada
o que le fuere imputable, la indem-
nizacion se incrementara en un por-
centaje equivalente al interés legal
del dinero vigente en dicho momento,
incrementado a su vez en un 50%.

Seguro de responsabilidad
civil privada

1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el
limite indicado en las Condiciones Par-
ticulares, las indemnizaciones pecunia-
rias, que sin constituir sancion personal
o complementaria de la responsabilidad
civil, puedan exigirse al Asegurado con
arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del
Cddigo Civil, o disposiciones similares
previstas por las legislaciones extranje-



ras, viniera obligado a satisfacer el Ase-
gurado, como civilmente responsable
de dafios corporales o materiales causa-
dos involuntariamente a terceros en sus
personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el
pago de las costas y gastos judiciales,
asi como la constitucidn de las fianzas
judiciales exigidas al Asegurado.

2. Exclusiones
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad
que corresponda al Asegurado por
la conduccién de vehiculos a mo-
tor, aeronaves, y embarcaciones, asi
como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada
de toda actividad profesional, sindi-
cal, politica o asociativa.

) Las multas o sanciones impuestas
por Tribunales o autoridades de to-
das clases.

d) La Responsabilidad derivada de la
practica de deportes profesionalesy
de las siguientes modalidades aun-
que sea como aficionado: alpinis-
mo, boxeo, bobsleigh, espeleologia,
judo, paracaidismo, ala delta, vuelo
sin motor, polo, rugby, tiro, yachting,

artes marciales, y los practicados
con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados,
por cualquier titulo al Asegurado.
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;Qué hacer cuando precise nuestra asistencia?

1. Llame de inmediato a nuestra Central
Operativa 24 horas

- Desde Espafia: 9330010 50
- Desde el Extranjero: 34 93 30010 50

Tenga presente que para beneficiarse de
las coberturas de su péliza, es imprescin-
dible que nos las solicite previamente.

2. Para una mayor eficacia y rapidez,
cuando nos llame facilitenos los si-
guientes datos:

- Nombre del Asegurado

- NuUmero de péliza

Lugar y nimero de teléfono donde
se encuentre

w

. De forma genérica:

- Solicite, guarde y facilitenos todos
los certificados y facturas que pue-
dan afectar a cualquiera de las ga-
rantias solicitadas.

- Haga todo lo posible para aminorar
las consecuencias del siniestro em-
pleando todos los medios a su al-
cance.

- Ante cualquier duda, llamenos. Es-
tamos para ayudarle.
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